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Introduccion

En los tltimos afios ha crecido la popularidad de los entornos
de cloud computing. En el estudio «IBM Global Chief
Information Officer (CIO) Study 2009, al preguntarles por
sus iniciativas mds importantes con visién de futuro, més de un
tercio de los CIOs mencionaron cloud computing como una
de las mis importantes.

Un entorno de cloud tiene muchos beneficios inherentes que
lo hacen atractivo para las organizaciones que quieran acelerar
la prestacion de servicios y aumentar la eficacia de la T1y, al
mismo tiempo, apoyar las iniciativas de gestion de la
informacién, gestién de servicios y arquitectura orientada a
servicios (SOA). Si bien cloud computing presenta claras
ventajas, las organizaciones que estén considerando su
adopcién deben plantearse detenidamente su estrategia en
cuanto a modelos de prestacion, cargas de trabajo y
disponibilidad de la infraestructura.

Antes de desarrollar una estrategia de cloud, es importante
entender qué es cloud computing realmente. Cloud
computing es tanto una experiencia de usuario como un
modelo empresarial. Es un estilo emergente de informdtica en
el que las aplicaciones, los datos y los recursos de T1 se
proporcionan a los usuarios como servicios prestados en la
red. Permite opciones de autoservicio, economias de escala y
abastecimiento flexibles. Ademds, cloud computing es un
método de gestion de infraestructuras: un modo de gestionar
grandes cantidades de recursos altamente virtualizados,

que pueden encontrarse en multiples ubicaciones, de modo
que parezca que se trata de un dnico gran recurso que se
puede utilizar para prestar servicios. Asimismo, hay multiples
modelos de prestacién de nube disponibles: algunos son
internos (privados), algunos externos (ptblicos) y otros son
una combinacién de ambos (hibridos).

Para entender mejor el ritmo de adopcién actual, asi como
los motivos, los obsticulos y los aspectos a considerar que
influyen en la adopcién de cloud computing, IBM realizé

una encuesta en los meses de junio y julio de 2009 a

1.090 responsables de la toma de decisiones de linea de
negocio (LOB) de todo el mundo. El objetivo de este informe
es compartir los resultados de la encuesta y proporcionar

el punto de vista de IBM en cuanto a pasos clave y aspectos
que considerar para la adopcién de la nube. Los resultados
corroboran que muchas organizaciones al menos estin
considerando cloud computing —la mayoria son partidarias de
un modelo de prestacién de cloud privado en este momento—,
pero es significativo que menos de la cuarta parte de las
organizaciones encuestadas ha desarrollado las funciones de
infraestructura y gestioén de servicios que son esenciales para
computacién cloud.
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Ambito del estudio y definiciones

La popularidad de cloud computing y su potencial para
transformar la prestacién de servicios ha provocado que un
nimero creciente de organizaciones implementen este modelo
para una o mds cargas de trabajo, mientras que muchas otras
estin considerdndolo activamente. Entre los encuestados se
contaban responsables de la toma de decisiones de TTy LOB
de Estados Unidos, Canad4, Francia, Italia, Alemania, Reino
Unido, Jap6n, China e India. La mayoria pertenecia a
empresas de 1.000 a 9.999 empleados (véase la imagen 1). Los
encuestados representaban distintos sectores, entre los que se
incluyen el sector publico, las comunicaciones, la distribucién,
los servicios financieros y la industria, entre otros.

Puesto de trabajo Pais
Altos i
directivos Lideres India
empresariales empresariales EE. UU.
o
Clos Japonv &a\ Canada
Reino Unido Francia
Directores f
Al
de Tl lemania
Sector
Otros Comunicacion
servicios
Distribucion
Publico—
Servicios
financieros
Industrial

Fuente: IBM Market Insights, Cloud Computing Research, julio de 2009. n=1.090

Imagen 1. Demografia de la encuesta. Los participantes en la encuesta
de IBM sobre adopcién de cloud computing incluian responsables de la
toma de decisiones empresariales y de Tl de ocho paises, y formaban una
muestra representativa de sectores y empresas de distintos tamafios.

El estudio traté tres aspectos de cloud computing:

o Opciones de abastecimiento: adopcién o consideracion de
modelos de prestacién de provision, més los motivos que hay
detrds y los obstdculos para la adopcién.

o Aspectos a considerar sobre la carga de trabajo: preferencias de
nube piblica y privada por tipo de carga de trabajo.

o Prestacion de servicios en la nube: aspectos que considerar de la
gestion de servicios y disponibilidad de infraestructuras.

Definiciones de la encuesta
Las implementaciones del modelo cloud se definieron de
acuerdo con tres tipos: publica, privada e hibrida.

Clouds puiblicos: Las actividades/funciones de TT se
proporcionan «como servicio», por Internet, lo que permite
acceder a servicios tecnolégicos sin tener conocimiento,
experiencia o control de la infraestructura tecnoldgica en la
que se basan. También se llama «nube externa».

Clouds privados: Las actividades y funciones se proporcionan
«como servicio», mediante una intranet de la empresa. La
organizacién la construye para sus propios usuarios y todo se
realiza dentro del cortafuegos de la organizacién (en vez de
Internet). El propietario de la nube privada no comparte
recursos con otras empresas, por lo que la multipropiedad no
es un problema. También se llama «nube interna».

Clouds bibridos: Combinan métodos de prestacién de servicios
externos e internos. La organizacién establece normas y
politicas basindose en factores como las necesidades de
seguridad, la importancia y la arquitectura subyacente, de
modo que las actividades y las tareas se asignan a nubes
externas o internas segun resulte apropiado.
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Aunque el 73% de los encuestados manifest6 que ya
conocian los modelos de prestacién internos y externos
(nube publica y privada) que se describian en la encuesta, no
habia mucha coherencia en los términos que los encuestados
asociaban a estos métodos de entrega. Por ejemplo, el 30% de
los encuestados seleccioné «software como servicio» (SaaS)
como el término que mejor describia los modelos de
prestacion, mientras que sélo el 24% seleccioné «cloud
computing>». Entre otras opciones habia «hosting» (19%),
virtualizacién/consolidacion (16%) e informdtica de servicios
puablicos (4%).

Como parte del estudio, se pidié a los encuestados que
valoraran las cargas de trabajo que considerarian en primer
lugar para el despliegue en un entorno de nube privada o
publica.

Carguas de trabajo: El tipo de trabajo que una organizacién
necesita llevar a cabo. Cada carga de trabajo tiene unas
caracteristicas que hacen que se desarrolle con eficacia con
tipos determinados de hardware y software. Algunas exigen
transacciones rapidas, como los cajeros automaticos (AT Ms),
mientras que otras, como el andlisis predictivo, requieren
calculos intensos. En la tabla 1 se muestra la lista completa de
las 25 cargas de trabajo incluidas en la encuesta.

Tipo de carga de trabajo Carga de trabajo

Extraccion de datos, extraccion
de texto u otros andlisis
Almacenes de datos o mercados
de datos

Bases de datos transaccionales

Analisis

Gestién de las relaciones con los
clientes (CRM) o automatizacion
del personal de ventas

Correo electrénico

Aplicaciones de planificacion de
recursos empresariales (ERP)
Aplicaciones especificas para

el sector

Servicios empresariales

Audioconferencias/
videoconferencias/
conferencias web

« Comunicaciones unificadas
Infraestructura de VoIP (voice
over Internet Protocol)

Colaboracion

Escritorio y dispositivos PC Escritorio PC

Entorno de desarrollo
Entorno de prueba

Desarrollo y prueba

Infraestructura Servidores de aplicaciones
Streaming de aplicaciones
Continuidad
empresarial/recuperacion en caso
de siniestro

Archivo de datos

« Copia de seguridad de datos
Capacidad de red del centro de
datos

Seguridad

Servidores

Almacenamiento

Infraestructura de formacion
Capacidad de la red de area
amplia (WAN)

Fuente: IBM Market Insights, Cloud Computing Strategy Research,
julio de 2009.

Tabla 1: Cargas de trabajo. En el estudio se pidi6 a los encuestados
que valoraran 25 cargas de trabajo distintas que ya habian desplegado o
considerarian desplegar en una nube publica o privada.
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Adopcidn de cloud computing y aspectos

a considerar

Cloud computing atrae a organizaciones de todo el mundo por
su capacidad para acelerar la prestacién de servicios y
aumentar la disponibilidad de servicios e infraestructuras a la
vez que crear una elasticidad que permita que los servicios se
amplien —o se reduzcan— segtin cambie la demanda. Y dado
que las organizaciones pueden potenciar las economias de
escala a través de un entorno de nube, también pueden
obtener un mayor rendimiento de la inversién (ROI) mediante
una mayor eficacia del personal y la optimizacién de los
recursos de TI. Cloud computing contribuye a los esfuerzos
para establecer una arquitectura orientada a servicios y
potenciar la gestién de la informacién y la gestién de servicios.
Ademds de todas estas ventajas, cloud computing también
puede ayudar a mejorar la percepcién de la TT como algo a la
vez flexible y receptivo.

El estudio puso de manifiesto que los responsables de la

toma de decisiones manifiestan estar abiertos a nubes tanto
publicas como privadas, aunque los indices de adopcién y
consideracién del modelo de prestacién de nube privada eran
superiores. De los encuestados, el 64% considerd la prestacién
por nube privada «muy atractiva o atractiva», en comparacion
con el 38% de la nube hibrida y el 30% de la nube ptblica. Es
mds: como minimo el 25% de los responsables de la toma de
decisiones informan de que ya han implementado una

nube interna.

El ahorro de costes y el tiempo de rentabilizacién son los
motivos principales

La encuesta revela que los motivos principales para la
adopcién de la nube en general y de la nube publica en
particular son el ahorro de costes y el menor tiempo de
rentabilizacién. De hecho, como se muestra en la imagen 2,
el 77% de los encuestados eligi6 el ahorro de costes como

el motivo clave de la adopcién de la nube publica, y cité
ahorros previstos en cuanto a licencias de software, hardware,
mano de obra, asistencia de TT y mantenimiento. Una tercera
parte de los encuestados dijo que era necesario un ahorro de
costes del 20 al 29% para que un caso de migracién a la nube
resultara obligado. Segtn la experiencia de IBM, los ahorros

reales en muchos casos superan ese umbral del 20 al 29%. Sin
embargo, el grado de ahorro que se pueda alcanzar depende
de muchos factores, entre los que se incluyen los tipos de
cargas de trabajo que se procesan, el método de prestacién
escogido y la eficacia de la infraestructura que debe ser
substituida por la nube.

Los factores que implican un menor tiempo de rentabilizacién
fueron identificados como motivos clave por el 72% de
encuestados, e inclufan quitar presién a los recursos internos,
simplificar la actualizacién o ampliacién del sistema y ser capaz
de adaptar los recursos de TT a las necesidades. Y la mitad de
los encuestados dijo que estaban motivados por la capacidad de
mejorar la disponibilidad y la fiabilidad del sistema.

Mejorar la fiabilidad y la disponibilidad del sistema 50%
50%
Ahorro en hardware 47%

Pagar sélo por lo que se utiliza

Ahorro en licencias de software 46%

Costes de mano de obra menores

Costes de mantenimiento externo menores
Reducir los costes de asistencia de T|
Posibilidad de aprovechar la ultima funcionalidad
Quitar presion a los recursos internos

Resolver pi con la

Rapida implantacion
Posibilidad de adaptar los recursos de Tl a las necesidades

Posibilidad de en ias clave

de escala

Reducir necesidades de gestion de infraestructura
Reducir costes energéticos

Aumentar la flexibilidad presupuestaria transformando
los gastos de capital en gastos de explotacion

Reducir el espacio io para er i
Crear nuevos flujos de ingresos

I T T 1
0% 20% 40% 60%

Fuente: IBM Market Insights, Cloud Computing Research, julio de 2009.

- Reducir los costes - Acelerar la rentabilizacion - Mejorar la fiabilidad Otros

Imagen 2. Motivos para la nube publica. El ahorro de costes, el tiempo
de rentabilizacién y la disponibilidad mejorada son los atractivos
principales para utilizar un servicio de nube publica.
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Las preocupaciones por la seguridad de los datos son un
obstaculo para la adopcion de la nube publica

El 69% de los encuestados manifesté que las preocupaciones
por la seguridad de los datos y la privacidad eran el obsticulo
principal para la adopcion de la nube puablica, y mds de la
mitad cité la preocupacion por la calidad y la prestacion del
servicio (54%), dudas acerca del auténtico ahorro de costes
(53%) y una capacidad de reaccién insuficiente sobre la red
(52%) como impedimentos para la adopcién de la nube
publica. Las cargas de trabajo que se consideraron menos
adecuadas para la nube publica eran, con diferencia, las
relacionadas con la seguridad y las bases de datos. A pesar de
estas preocupaciones, se espera que la adopcioén de la nube
puablica adquiera importancia en los préximos afios. Aunque
actualmente la adopcién de la nube privada es la opcién con
mds partidarios, se espera que la adopcién de nubes publicas
crezca a un ritmo de crecimiento compuesto anual (CAGR)
del 26% entre ahora y el afio 2013".

Preferencias de carga de trabajo para la
nube publica y privada

Las cargas de trabajo varfan segtin los requisitos de la
plataforma, la complejidad, la importancia de la empresa y la
confidencialidad de los datos, por lo que algunas resultan
ideales para la nube publica mientras que otras son mds
adecuadas para ser desplegadas en una nube privada. Por este
motivo resulta esencial un enfoque a cloud computing basado
en la carga de trabajo a la hora de determinar qué modelo de
prestacién es mejor para qué carga de trabajo —pblico,
privado o hibrido-y de entender qué cargas de trabajo pueden
proporcionar los mayores beneficios en un entorno de nube.

Ademds, algunas cargas de trabajo, debido a sus caracteristicas
(bajo riesgo y alto potencial de ROI) son mejores candidatas
para un proyecto piloto de nube. Un ejemplo de esto es la

infraestructura y asignacién de entorno de prueba, un tipo de
carga de trabajo de infraestructura de TT en que los recursos
de TT se asignan a aplicaciones de prueba o iniciativas de
gestién de servicios, como la virtualizacién de servidores, en
un entorno protegido de modo que las actividades de
produccién no se vean afectadas.

En el estudio, encontramos que los tipos de carga de trabajo
preferidos para el despliegue de la nube publica y privada
variaban ampliamente. Las conferencias y la automatizacién
del personal de ventas/CRM estaban entre las actividades mds
valoradas para considerar el uso de la nube publica, mientras
que lo estaban entre las menos valoradas para la nube privada.
Dentro de la clasificacién de la nube piblica, habia un
diferencial de mds del 20% entre las cargas de trabajo de las
posiciones mds altas y mds bajas. Para la nube privada, los
indices de consideracién eran mds uniformes, y variaban
menos del 10% en las 15 cargas de trabajo principales.

Para este anilisis, por «consideracién» se entiende el
porcentaje de encuestados que responden que, para una carga
de trabajo particular:

o Ya habfan implementado un método de provisién interno o
externo.

o Estaban planificando implementar un método de prestacién
interno o externo dentro de los 12 meses siguientes.

o Considerarfan implementar un método de prestacién
interno o externo en los 12 meses siguientes.

 Considerarian implementar un método de prestacion
interno o externo en mas de 12 meses.
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Preferencias de carga de trabajo para la nube privada
Las cargas de trabajo de base de datos y orientadas a
aplicaciones se revelaron como las mds apropiadas para
adoptantes potenciales de nube privada. Sin embargo, la
consideracién de nube privada era alta en todas las cargas de
trabajo. Como se muestra en la imagen 3, las cinco principales
cargas de trabajo consideradas inclufan la extraccién de datos,
la extraccién de texto u otros anilisis (considerada por el
83%); streaming de aplicaciones (81%); servicio de
mantenimiento/asistencia (80%), y entornos de prueba y
desarrollo (80%).

Ademis, los indices reales de implementacién de la nube
privada eran elevados en todas las cargas de trabajo, aunque no
tan coherentes como los indices de consideracién. El 46% han
implementado el servicio de mantenimiento/asistencia. Otras
cargas de trabajo que casi la mitad de los encuestados dijo que
ya habfa implementado en una nube privada incluyen las
cargas de trabajo de escritorio (45%), correo electrénico y
servidor de aplicaciones (ambas, 44%).

Extraccion de datos, extraccion
de texto u otros analisis 12% 16% 21% 12% 5%

Streaming de aplicaciones 1% 21% 18% 16%

Servicio de 4 % 13% 14% 15%
mantenimiento/asistencia

Aplicaciones especificas 8% 16% 15% 16%

para el sector

Entorno de prueba 8% 17% 18% 15%

Entorno de desarrollo % 18% 19% 13%

Servidores de aplicaciones 6% 14% 15% 15%

Entorno de
formacién/demostracion 9% 14% 21% 15%

Almacenes de datos o 10% A 15% 18%
mercados de datos
Archivo/conservacion de 1% 16% 17% 18%
datos a largo plazo

13% 20% 15% 15% %

Comunicaciones unificadas

Almacenamiento 8% | 13% 14% 17% (53

Bases de datos % 14% 16% 17% 6%

transaccionales

Servidores 8% | 13% 13% 17% 6%

9% | 11% 16% 19% 5%

Aplicaciones de planificacién de
recursos empresariales (ERP)

T T T T 1
0% 2% 40% 60% 80% 100%
Fuente: IBM Market Insights, Cloud Computing Research, julio de 2009.

M Han un método de ion interno.

. Actualmente consideran implementar un método de prestacion interno en los proximos 12 meses.
. Considerarian implementar un método de prestacion interno en los 12 meses siguientes.

. Considerarian implementar un método de prestacion interno en mas de 12 meses.

. No considerarian implementar un método de prestacion interno.

. No saben.

Imagen 3. Cargas de trabajo preferidas para nube privada. E| andlisis,
el streaming de aplicaciones, el servicio de mantenimiento/asistencia,

las aplicaciones especificas del sector y los entornos de prueba y
desarrollo eran las cargas que se consideraban mas adecuadas para

una nube privada.
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Preferencias de carga de trabajo para la nube publica

En general, las cargas de trabajo de infraestructura resultaron
ser las mds favorecidas por los encuestados para las nubes
publicas, pero el uso mds atractivo era para la CRM, una carga
de trabajo de aplicacién. Como se muestra en la imagen 4, las
cinco principales cargas de trabajo consideradas mis adecuadas
para el despliegue en la nube publica, sobre la base de los que
dijeron que ya la estaban utilizando, lo estaban planeando o
considerarfan implementarla en un afio o mds, inclufan:
audioconferencias/videoconferencias/conferencias web (71%);
automatizacién del personal de ventas o CRM (61%);
continuidad empresarial/recuperacién en caso de siniestro
(60%); archivo de datos (59%), y streaming de aplicaciones
(58%). La CRM vy las conferencias ya son populares como
cargas de trabajo de SaaS, lo que las convierte en opciones
légicas para la implementacion de la nube publica.

Audioconferencias/
videoconferencias/conferencias web

23% 9% 19% 20% 25%

CRM o automatizacion
del personal de ventas

18% 1% 12% 20% 34%

Continuidad empresarial/
recuperacion en caso de siniestro

1% (1% 18% 24% 34%

Archivo/conservacion de
datos a largo plazo

10% % 15% 21% 35%

Streaming de aplicaciones 11% 1% 19% 21% 37%

Entorno de formacion/demostracion 9% % 17% 25% 35%

Comunicaciones unificadas g7y ['v/" 18% 2% 35%

Capacidad de la red de area amplia (WAN) 17% 8% 14% 18% 38%

Correo electrénico 15% (6% 16% 16% 43%

26% 4%

9% 8% 12%

Entorno de desarrollo

Copia de seguridad y recuperacion
de datos a corto plazo

9% 8% 16% 20% 44%

13% 6% 13% 17% 4% 4%

11% @& 15% 19% 45% (5

%

Aplicaciones especificas para el sector

Servicio de mantenimiento/asistencia

Infraestructura de VolIP (voice
over Internet Protocol)

10% 6% 13% 20% 4%

Capacidad de red del centro de datos 10% #% 16% 19% 43% 8%

T T T 1
40% 60% 80% 100%

Fuente: IBM Market Insights, Cloud Computing Research, julio de 2009.

T T
2%

. Han implementado un método de prestacion externo.
. Actualmente consideran implementar un método de prestacion externo en los préximos 12 meses.
ion externo en los 12 meses siguientes.

. Considerarian ir un método de pi

. Considerarian implementar un método de prestacion externo en mas de 12 meses.

. No considerarian implementar un método de prestacion externo.

. No saben.

Imagen 4. Cargas de trabajo preferidas para la nube publica. Las
conferencias y la automatizacion del personal de ventas o CRM ocupaban
los primeros puestos de la lista de cargas de trabajo preferidas para

nube publica.
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Por otra parte, los encuestados han indicado claramente su
postura en cuanto a que no todas las cargas de trabajo eran
buenas candidatas para migrar a un entorno de nube publica.
Algunos ejemplos incluyen los siguientes:

« Cargas de trabajo de datos altamente confidenciales (por
ejemplo, registros de empleados y sanidad).

« Servicios multiples codependientes (por ejemplo,
procesamiento de transacciones en linea de alto
rendimiento).

o Las cargas de trabajo que requieren un alto nivel de
auditabilidad y responsabilidad (por ejemplo, las sujetas a la
Ley de Sarbanes-Oxley).

o El software de terceros que no tiene una estrategia de
licenciamiento adecuado a la virtualizacién o la nube.

o Las cargas de trabajo que requieren una imputacién
detallada de costes o medicién del uso (por ejemplo,
planificacién de capacidad y facturacién a nivel de
departamento).

« Las cargas de trabajo que exigen personalizacién (por
ejemplo, aplicaciones de planificacién de recursos
empresariales personalizadas).

Elementos favorecedores frente a obstaculos

Como parte de la encuesta, se pidi6 a los participantes que
identificaran los factores que influirfan en sus elecciones de
despliegue para cada carga de trabajo (tanto a favor como en
contra de la adopcién de la nube publica o privada). La
«demanda fluctuante» y los «costes inaceptablemente altos de
la prestacién de TT tradicional» surgieron como factores de
«empuje», tanto para la nube puiblica como para la privada.
Los factores que hicieron cambiar las preferencias a favor de la
nube publica (y contra la privada) fueron si las cargas de
trabajo eran o no muy estandarizadas, modulares e
independientes. A la inversa, las preocupaciones sobre la
privacidad de los datos, el cumplimiento de los requisitos
normativos y la capacidad de mantener un alto nivel de
control sobre el entorno se asociaron a una mayor propensién
a escoger modelos de nube privada sobre publica.

IBM extrajo un indice de adopcién de nube publica y un
indice de adopcién de nube privada para cada carga de trabajo
analizando:

o Las clasificaciones de implementacién de las nubes publicas
frente a las privadas.

« Los obsticulos y los elementos favorecedores para la
adopcién de la nube publica y privada.

o El gasto de presupuesto relativo.

Como se ha dicho, el indice de consideracién dado por los
encuestados para cargas de trabajo de nube privada era muy
coherente: entre el 40 y el 50% informa de la implementacién
de la nube privada actual o prevista casi en todas las cargas de
trabajo. Sin embargo, con el anilisis del indice de adopcién se
formé otro panorama, con un diferencial mds amplio entre las
cargas de trabajo con mayores elementos favorecedores/
menores obsticulos y menores elementos favorecedores/
mayores obsticulos.

Recomendaciones sobre cargas de trabajo

Sobre la base de nuestro anilisis del indice de adopcién y la
propia experiencia de IBM en implementacién de nube, tanto
internamente como con clientes, IBM ha identificado las
cargas de trabajo que ofrecen los puntos de entrada mds
favorables para los modelos de prestacién de nube piblica y
privada. Para las organizaciones que estén interesadas en
probar un servicio de nube publica, lo mds probable es que las
cargas de trabajo de infraestructura que se enumeran en la
tabla 2 sean los proyectos que supondrin el menor riesgo y
ofrecerdn el mayor rendimiento potencial. Lo mismo es
aplicable a las cargas de trabajo que se consideran candidatas
principales para la implementacién de nubes privadas.

Debe seiialarse que la «infraestructura de entorno de pruebas»
aparece en ambas listas. Esto se debe a que es una carga de
trabajo de relativo bajo riesgo en términos del negocio y de la
operacion de TT global. Ademds, esta carga de trabajo puede
producir un ROI elevado mediante ganancias en velocidad y
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reduccién de costes. Por lo tanto, IBM recomienda que las
cargas de trabajo de infraestructura de entorno de pruebas se
consideren un serio candidato para un proyecto piloto de nube
en cualquier modelo de prestacion.

Puntos de entrada de la nube publica: las cargas de
trabajo de infraestructura son mas apropiadas.

« Audioconferencias/videoconferencias/conferencias web
« Servicio de asistencia

« Infraestructura para la formacién y la demostracién

« Capacidad de WAN

« Infraestructura de VolP

« Escritorio

« Infraestructura del entorno de prueba

« Almacenamiento

« Capacidad de red del centro de datos

« Servidor

Puntos de entrada de la nube privada: las cargas trabajo
de bases de datos y aplicaciones son mas apropiadas.

« Extraccion de datos, extraccion de texto u otros andlisis

« Seguridad

« Almacenes de datos o mercados de datos

« Continuidad empresarial y recuperacion en caso de
siniestro

« Infraestructura del entorno de prueba

« Archivo/conservacion de datos a largo plazo

- Bases de datos transaccionales

« Aplicaciones especificas para el sector

« Aplicaciones de ERP

Tabla 2. Recomendaciones de carga de trabajo. Basandose en el
andlisis de datos de estudio y experiencia con implementaciones reales de
nube, IBM ha identificado las cargas de trabajo que es mas probable que
supongan el menor riesgo y ofrezcan el mayor rendimiento potencial para
proyectos de nube.

Algunas cargas de trabajo resultan ideales para la migracion a
un entorno de nube, mientras que otras no, por lo que es
esencial que las organizaciones entiendan la infraestructura de
carga de trabajo y los requisitos empresariales para adoptar el
entorno de nube ptimo y para obtener todas las ventajas
posibles. IBM Research ha desarrollado una herramienta de
andlisis de carga de trabajo que puede ayudar a caracterizar y
priorizar las cargas de trabajo candidatas para la prestacion
desde la nube.

Importancia del proceso de gestion de

servicio

El estudio también analiz6 algunos factores de disponibilidad
de la implementacién de la nube. Se pidi6 a los encuestados
que valoraran 18 funciones y procesos de gestién de servicios
basindose en la importancia que tiene cada uno para la
organizacién. La valoracién se realizaba segin una escala del
1 al 5, en la que «1» era «nada importante» y «5» era
«extremadamente importante». La imagen 5 muestra el
porcentaje de encuestados que valoraron cada funcién con 4 o
5: «muy importante» o «extremadamente importante».

Como se muestra en la imagen 5, la mayoria de los
encuestados dijeron que se centraban en las disciplinas
tradicionales de la gestién de sistemas: seguridad, redes,
servidores y aplicaciones. Valorada como menos importante se
situé la siguiente capa de la gestién de servicios: gestién de
disponibilidad, problemas, capacidad y cambio.

El hallazgo significativo es la distancia que la encuesta mostré
entre el indice de organizaciones que han desplegado o prevén
desplegar una nube privada y la importancia dada a las
funciones de gestion de servicios que son esenciales para

la prestacién de servicios via nube. En un entorno de nube, la
gestién de servicios es clave para automatizar el autoservicio,
automatizar la asignacién y gestionar el acceso y la seguridad
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en todo el entorno. Asi pues, como se ve en la imagen 5,
estas funciones fueron valoradas como criticas por menos del
25% de los encuestados.

Gestion de la seguridad 70%

Gestion de redes 68%
Rendimiento y gestion del servidor 65%

Gestion del rendimiento de la aplicacion/base de datos

Rendimiento y gestién de almacenamiento

Gestion de disponibilidad

Gestion de problemas e incidencias

Gestion de la capacidad

Gestién del cambio y configuracién

Gestién de dispositivos

Gestion y seguimiento de eventos

Gobierno

Gestion de activos

Gestion de entregas

Facturacion/medicion

Gestion de imagenes de software

Ldgica de asignacion

Catalogo de servicios

I T T T 1
0% 20% 40% 60% 80%

Porcentaje correspondiente a crucial (4 0 5)
Los encuestados podian considerar crucial mas de un proceso
Fuente: IBM Market Insights, Cloud Computing Research, julio de 2009.
. Disciplinas tradicionales de gestion de sistemas
. Gestion de servicios para una infraestructura dinamica
Gestion de servicios para la nube

Imagen 5. Importancia del proceso de gestion de servicios. Las
respuestas mostraron que se da poca importancia a las funciones
de gestion de servicios que son esenciales para la prestacion de
servicios via nube.

Cloud computing es el dltimo paso en la construccién de una
infraestructura dindmica, tal y como se trata en el siguiente
apartado. De hecho, los pasos transformadores entre la
construccién de una infraestructura dindmica y el cambio a un
entorno de cloud computing se definen como la suma de
funciones de asignacién, andlisis de uso y catdlogo de
autoservicio. Por estos motivos IBM recomienda priorizar los
siguientes procesos de gestién de servicios, cada uno de los
cuales es esencial para una prestacién de servicios de éxito en
una nube privada. Para las organizaciones que consideren los
servicios de nube publica, serd importante verificar que el
proveedor de servicios puede proporcionar estas funciones.

Catdilogo de servicios: El autoservicio es una funcién distintiva
clave de la nube. El catilogo de servicios es la interfaz que
permite a los usuarios/clientes seleccionar, dimensionar y
solicitar los servicios que quieren.

Gobierno: El gobierno es la disciplina que ayuda a minimizar
el riesgo, maximizar el valor y alinear la TT y los objetivos
empresariales.

Logica de asignacion: La funcion de asignacion trabaja con el
catdlogo de servicios traduciendo la peticién del usuario de un
servicio —por ejemplo, un entorno de prueba con unas
caracteristicas «X», «Y» y «Z»— en un configuracién de
infraestructura especifica. Y lo que es mas importante: esta
asignacion debe realizarse automdticamente, sin ninguna
intervencién manual del personal de TT.

Uso/contabilidad: Este proceso, que también se conoce

como «medicién y facturacién», rastrea el uso real de acuerdo
con su métrica definida y lo traduce en una transaccién interna
de imputacién de costes o una factura para el cliente de la
nube publica.
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Globalmente, el estudio mostré que, a pesar de que los
encuestados estin mds interesados en la nube privada, hay
carencias significativas en la disponibilidad organizacional y de
la infraestructura, puesto que menos del 25% tratan cuestiones
de gestién de servicios que son esenciales para prestar servicios
desde una nube privada.

Factores clave de éxito

Al igual que las consideraciones acerca de la gestién de
servicios son cruciales para aprovechar las ventajas de un
entorno de cloud computing, también lo es establecer una
infraestructura dindmica, con funciones de virtualizacion de
recursos, estandarizacién de servicios y asignacién
automatizada de recursos de TI (que proporciona el miximo
potencial de ahorro de costes). La implementacién de la nube
privada es una evolucién de mejor prictica de una
infraestructura dindmica, que tiene las caracteristicas
necesarias para mejorar la calidad y la velocidad de la
prestacion de servicios de TT, y reducir sus costes.

Concretamente, una infraestructura que esté «preparada para
la nube» tendr4 las siguientes caracteristicas y funciones:

« Basada en estindar abierto y orientada a servicios.
« Virtualizacién avanzada y gestién automatizada.
« Componentes y procesos comunes.

Seguridad y resiliencia avanzadas.

Ademais de las carencias en la disponibilidad de la gestién de
servicios, el estudio también mostré que pocos de los
encuestados se encuentran en una fase avanzada del continuo
de madurez de la virtualizacién. De hecho, como se muestra
en la imagen 6, sélo el 18% indic6 que la virtualizacién se
considera un objetivo estratégico o una tecnologia de
transformacién, mientras que una tercera parte manifesté que
no utiliza actualmente ninguna tecnologia de virtualizacién. Si
todavia no lo han implantado, las organizaciones pueden
recurrir a IBM para que les ayude a implementar las funciones
necesarias para una infraestructura preparada para la nube.

Nivel 0: No utiliza tecnologias de

virtualizacién de ningun tipo. 33%

Nivel 1: La virtualizacion se utiliza
s6lo en pruebas piloto, pruebas de concepto,
o despliegues de desarrollo limitado.

Nivel 2: La virtualizacion se utiliza
para substituir servidores de desarrollo fisico,
de pruebas y/o de produccién no critica.

Nivel 3: Nuestra opcion por defecto es

utilizar maquinas virtuales, a no ser
que haya motivos para lo contrario.

Nivel 4: La virtualizacién es un objetivo
estratégico de la empresa.

Nivel 5: La virtualizacion es transformadora
para nuestro negocio.

No saben.

I T 1
0% 20% 40%

Fuente: IBM Market Insights, Cloud Computing Research, julio de 2009.

Imagen 6. Uso de tecnologia de virtualizacion. Sélo el 18% de los
encuestados indicé que la virtualizaciéon se considera un objetivo
estratégico o una tecnologia de transformacién para sus organizaciones.
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Pasos para la adopcion de cloud
computing

Tener una estrategia de adopcién de la nube y seguir el
camino correcto para la adopcién son factores esenciales para
el éxito. Esta puede ser la fase mas desafiante del proceso de
adopcidn, como confirmé este estudio, y es la fase en la que la
mayoria de los encuestados dijeron que tenderfan a pedir
asistencia externa. Con una estrategia que prioriza los tipos de
carga de trabajo que hay que considerar y los asigna al modelo
de prestacién 6ptimo, cloud computing presenta una
oportunidad excelente para que las organizaciones de TT
aumenten su valor empresarial y su ROL

En un mundo cada vez mis instrumentado, interconectado e
inteligente, cloud computing representa una forma mds habil
de prestar servicios, utilizar recursos, controlar costes y
mantener una ventaja competitiva. Con una estrategia de TT
que integra cloud computing, los CIOs pueden satisfacer
mejor las necesidades de sus clientes a través de una visibilidad
mejorada del uso de recursos de TT, una mejor capacidad de
reaccion, la simplificacién y la prestacién de servicios rentable.
Algunos CIOs temen que cloud computing sea perjudicial para
las operaciones de TT, pero si se implementa correctamente, la
cloud computing puede ayudar a reducir costes, aumentar la
capacidad de reaccion de T1 y optimizar la prestacién de
servicios. Cloud computing también puede aumentar la gama
de servicios, aplicaciones y funciones de una organizacién
disponibles para los clientes. Para que los beneficios de cloud
computing se conviertan en realidad, los CIOs deben adoptar
los cambios necesarios.

Una implementacién de éxito exige una visién estratégica
global combinada con un enfoque prictico y evolutivo hacia el
despliegue: IBM la ha desarrollado mediante sus muchos
compromisos de nube con clientes de todo el mundo y dentro

de IBM. Hoy, IBM ayuda a organizaciones en todo el mundo a
emprender el camino hacia cloud computing siguiendo seis
pasos estratégicos para la adopcion de la nube.

1. Crear la estrategia de Tl y una hoja de ruta

Empiece por determinar los objetivos para la organizacién en
relacién con la prestacién de servicios de nube y los requisitos
de la plataforma y la complejidad asociada a cada uno de ellos.
Entre los objetivos, se incluyen los siguientes:

« Centralizacién para reducir centros de datos y costes.

» Consolidacién de servidores y almacenamiento para reducir
la huella de carbono.

o Virtualizacién para aumentar el uso del hardware y
estandarizar imdgenes virtuales.

« Automatizacién de la migracién de la aplicacién de procesos
de gestién de servicios.

» Optimizacién de recursos y asignacion dindmica de servicios.

2. Evaluar y seleccionar cargas de trabajo para la nube
Identificar y priorizar cargas de trabajo que sean candidatas
para la prestacién de nube es el siguiente paso. Las cargas de
trabajo que se pueden adaptar a la estandarizacién, son
aplicaciones independientes o tienen una arquitectura
orientada a servicios es més probable que sean trasladadas
ficilmente a un entorno de nube. A la inversa, las cargas de
trabajo que resulta més dificil, arriesgado y costoso migrar a
cloud computing suelen ser muy complejas, requieren grandes
cantidades de transferencia de datos o implican un alto grado
de personalizacién o son sistemas antiguos que requeririan un
redisefio significativo para adaptarlos a la arquitectura de nube.
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3. Determinar el modelo de prestacion de nube

Una vez que haya identificado las cargas de trabajo candidatas,
puede establecer cudles son mds adecuadas para la prestacién
mediante una nube puablica, una nube privada o un hibrido de
ambas. Para las nubes publicas, la infraestructura y las cargas
de trabajo de Saa$ plantean el menor riesgo y ofrecen el
mayor ROI potencial. Incluyen las audioconferencias,
videoconferencias y conferencias web, la infraestructura de
formacion y servicio de asistencia, los entornos de escritorio y
el almacenamiento. Para las nubes privadas, las cargas de
trabajo de extraccién de datos, extraccién de texto, anilisis,
seguridad y continuidad del negocio suponen el mayor

ROI potencial y el menor riesgo. Los entornos de prueba y
desarrollo se consideran buenos candidatos de carga de trabajo
para nube tanto puiblica como privada.

4. Determinar el valor

Estudie el ROI que puede producir cloud computing,
incluyendo el tiempo necesario para el reintegro inicial asi
como el ROI previsto. Para determinar el ROI, empiece
calculando los ahorros absolutos que obtendri de todos los
aspectos de las operaciones de TT relacionados con la carga de
trabajo en cuestién (incluyendo, por ejemplo, los costes de
hardware, licencias y actualizaciones de software,
administracion del sistema, asistencia al sistema, asistencia al
usuario final y asignacién). Los cdlculos del ROI también
pueden incluir medidas relacionadas con el negocio, como
aumentos de la productividad del usuario y la utilizacién de
recursos, prevencién de los gastos de capital y reduccién del
riesgo debido a la mayor disponibilidad.

Ademais de considerar los ahorros del primer afio,

IBM recomienda que los clientes prevean los costes de
operacién tanto del entorno de TT antiguo como del entorno
de nube durante tres afios para calcular el ROI durante un
plazo mids largo. Nuestro estudio ha mostrado que mientras

que todos los costes de TT pueden aumentar con el paso del
tiempo, los costes de cloud computing por regla general
aumentardn mds lentamente, lo que da como resultado un
valor en aumento.

5. Establecer la arquitectura

El paso final previo a la implementacién es establecer la
arquitectura que servird de base a las iniciativas de nube, tanto
publica como privada. Una arquitectura de nube deberia tratar
tres «dmbitos»:

« ¢Cuiles son los servicios que prestara o adquirira? Entre
ellos se incluye la infraestructura como servicio (capacidad
informética «simple»); la plataforma como servicio (la
capacidad informatica mds middleware), o el SaaS (capacidad
informética mas middleware mds aplicaciones).

« ¢Cémo creard y prestari los servicios? Esto incluye las
herramientas, los procedimientos y el gobierno exigidos para
planificar servicios de prestacién por nube, definirlos,
catalogarlos, configurarlos, proporcionarlos, controlarlos,
medirlos, facturarlos e informar sobre ellos.

« ¢Cémo accederin los usuarios a los servicios? Un
catdlogo de servicios que permita a los usuarios finales
seleccionar, pedir y configurar servicios prestados por nube
es un componente esencial de la arquitectura de nube.
Ademis, para las nubes privadas, la arquitectura deberia
encargarse de proporcionar una consola operativa para la
prestacion de servicios y gestores de operaciones.

De forma subyacente a los tres dmbitos se encuentra la
plataforma de nube: la capa de arquitectura que define la
infraestructura dindmica para la prestacién de nube, asi como
las disciplinas de gesti6n de servicios que permiten la
prestacion de servicios y el acceso del usuario final.
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6. Implementar la estrategia de TI, la hoja de ruta y
servicios de nube

Un componente clave de una estrategia de TI que conduzca a
cloud computing es acondicionar su infraestructura para la
prestaciéon de nube. Esto puede incluir virtualizar y
automatizar los sistemas existentes, afiadiendo las funciones de
gestién de servicios necesarias para cloud computing.

La hoja de ruta para la implementacién de la nube define un
proyecto o proyectos piloto que permitirdn que la
organizacién de TT gane experiencia en la prestacién de cloud
computing, mientras que los usuarios finales ganan experiencia
con las aplicaciones estandarizadas y servicios prestados en la
red. Este piloto podria prestarse desde una plataforma de nube
privada o podria ser un piloto que utilizara servicios de nube
publica de confianza. De cualquier modo, el piloto deberia
proporcionar una carga de trabajo aislada, de bajo riesgo.

Basindose en las lecciones aprendidas, los pasos siguientes de
la hoja de ruta seran permitir cargas de trabajo adicionales y
ampliar los servicios de nube a nuevos usuarios. Una vez que
se hayan implementado totalmente, el entorno de nube
satisfard las necesidades del usuario final a través de un tnico
portal con un catilogo de servicios que se prestan
automdticamente a través de la nube.

El Modelo de Adopcién de Cloud Computing desarrollado
por IBM puede ser una herramienta dtil para seguir estos
pasos hacia la implementacién. El marco establece definiciones
comunes para los servicios y los modelos de prestacién de
cloud computing, ilustra las funciones clave que hay que
considerar al desarrollar estrategias de cloud computing e
identifica aspectos clave necesarios para ejecutar con éxito
dicha estrategia.

La experiencia de nube de IBM

Ademas de los numerosos compromisos con clientes,
IBM ha llevado a la practica cloud computing en sus
propios centros de datos de todo el mundo y puede
compartir mejores practicas en las implementaciones de
clientes. A continuacién hay algunos ejemplos:

o Blue Insight. Implementacién de cloud computing
interna de IBM que proporciona informacién a demanda
(IOD) y analisis como servicio a los empleados de
IBM para ayudarles a tomar las mejores decisiones
empresariales.

o Cloud Sandbox. Esta version interna de IBM Smart
Business Development and Test en la nube de
IBM (disponible en 106 paises como un servicio beta
gratuito en el momento de la publicacién) proporciona a
los usuarios acceso de autoservicio a entornos
informaticos virtuales, asi como a entornos
preconfigurados con software de desarrollador y base de
datos de IBM.

« IBM Research Compute Cloud (RC2). RC2 es una
solucion de autoservicio de prestacion de Tl a demanda
que permite a los investigadores de IBM configurar de
modo rapido y facil los entornos informaticos necesarios
para proyectos de investigacion.

« Centros de Formacion de IBM (Europa). La solucion
interna de cloud computing para los Centros de
Formacién de IBM de Europa mejoré el uso de la
infraestructura en un 80% y redujo el personal en
un 30%.

« IBM Computing on Demand. Este servicio proporciona
una solucion informatica de nube publica para empresas
que permite a los clientes conectarse a los recursos de
IBM cada hora, semana o ano.




Para obtener informacion adicional
Para més informacién sobre cloud computing en IBM,
visite el siguiente sitio web: ibm.com/cloud

Asimismo, IBM Global Financing puede adaptar las
soluciones de financiacién a sus necesidades especificas
de TT. Para mds informacién sobre oportunidades de
precios, planes de financiacién y créditos flexibles, asi
como servicios de eliminacién y recompra de dispositivos,
visite: ibm.com/financing

IBM Espana

Santa Hortensia, 26-28
28002 Madrid
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La pdgina principal de IBM es ibm.com.

IBM, el logotipo de IBM e ibm.com son marcas comerciales o marcas
comerciales registradas de International Business Machines Corporation
en Estados Unidos y/o en otros paises. Si éstas o cualquier otra
denominacién de IBM protegida por una marca van acompaiiadas, la
primera vez que aparecen en el documento, de un simbolo de marca

(® 0 ™), estos simbolos indican que se trata de marcas registradas o marcas
de hecho en los Estados Unidos propiedad de IBM en el momento de
publicacién de la informacién. Es posible que estas marcas también estén
registradas o sean marcas de hecho en otros paises.

Encontrard una lista de las marcas actuales de IBM en Internet,
bajo el titulo «Copyright and trademark information», en:
ibm.com/legal/copytrade.shtml

Los demds nombres de empresas, productos y servicios pueden ser marcas
registradas o marcas de servicios de terceros.

IDC eXchange, IDC’s New I'T Cloud Services Forecast: 2009-2013,
p=543, 5 de oct. de 2009.

Las referencias efectuadas en esta publicacién a productos, programas
o servicios de IBM no implican que IBM tenga intencién de
comercializarlos en todos los paises en los que opera.

Las referencias a productos, programas o servicios de IBM no deben dar a
entender que s6lo pueden utilizarse productos, programas y servicios de
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la informacién mds reciente acerca de los productos y servicios de IBM.
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legislacién. Los clientes son responsables del cumplimiento de las
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